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POLITECNICA

Recomendacién 03.2010/002R, sobre los derechos de matricula en la Universidad
Politécnica de Madrid, en el caso de finalizacion de los estudios.

Se han recibido en esta Oficina diversas quejas de alumnos respecto al pago de la matricula, cuando
la totalidad de asignaturas o créditos pendientes para terminar sus estudios es de cuantia inferior a
la tasa minima establecida, y se les exige el pago de dicha tasa.

Hay que tener en cuenta en este sentido, el Decreto 66/2009, de 16 de julio, del Consejo de
Gobierno de la Comunidad de Madrid, por el que se fijan los precios publicos por estudios
universitarios conducentes a titulos oficiales y servicios de naturaleza académica en las
Universidades Publicas de Madrid para el curso académico 2009-2010 (BOCM, de 17 de julio de
2009) que sefala en su punto 6.5. “E/ importe total del precio a abonar no podrd ser inferior a 273,76 enros.
Esta cuantia no serd de aplicacion si el alumno se matricula de la totalidad de asignaturas o créditos pendientes para
[finalizar estudios y el precio total no supera dicha cantidad’. Asi se establece, también, en nuestra
Normativa de Acceso y Matriculacién, aprobada por el Consejo de Gobierno el 26 de marzo de
2009.

Efectuadas las consultas pertinentes, el problema radica en que el sistema informatico (Sistema
Universitas XXI - Académico “Agora”) impide aplicar en la matricula el importe exacto del nimero
de créditos o asignaturas pendientes para finalizar los estudios, cuando el alumno no ha realizado la
totalidad en el mismo, no computindoles todos los créditos realizados previamente y, emitiendo
recibos por la tasa minima establecida en el Decreto, que es superior al importe exigido legalmente.

Por todo ello, es por lo que emito la siguiente recomendaciéon con objeto de evitar una lesion de
derechos de los alumnos afectados:

- Dar las instrucciones oportunas para que el sistema informatico permita dotar
de los mecanismos necesarios para subsanar esta deficiencia.

- Ofrecer, mientras subsista esta situacion, informacién detallada del precio de
matricula que les es aplicable y, en todo caso, del derecho que les asiste a
solicitar la devoluciéon de precios publicos pagados indebidamente, tanto
mediante la publicacion en el tabléon de anuncios de las Secretarias de los
Centros, como informando a través del Delegado de Alumnos de la
Universidad Politécnica de Madrid.
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